
 

 

AVISO DE PRIVACIDAD 

 

CABALLERO FLORES Y ASOCIADOS, S.C., con domicilio en Colina de Mocuzari 67, 

Fraccionamiento Boulevares, Naucalpan de Juárez, Estado de México, C.P. 53140, es 

responsable del uso y protección de sus datos personales; explica cómo se recaban y se 

usan los datos que tienen relación son la sociedad civil, y al respecto le informa lo siguiente: 

 

DEPARTAMENTO DE PROTECCION DE DATOS 

 

Jefe del departamento de  protección de datos: Sra. Ma del Carmen Alejo Ortiz 

Domicilio: Colina de Mocuzari 67, Fraccionamiento Boulevares, Naucalpan de Juárez, 

Estado de México, C.P. 53140 

Correo electrónico: cca.sc@hotmail.com 

Teléfono: 5555 72 7082 y 5555 72 7087 

 

FINALIDAD DE RECABAR Y UTILIZACION DE SUS DATOS PERSONALES 

 

Los datos personales recabados  por el departamento de protección de datos o por 

cualquiera de nuestros socios, son utilizados para las siguientes finalidades: 

 

a) Proveedor y atender los servicios y requerimientos profesionales que ustedes 

requieren o han sido solicitados. 

b) Dar respuesta ante autoridades gubernamentales, por requerimientos de 

información que le efectúan a ustedes o en su caso por revisión de dictámenes 

emitidos a ustedes para efectos fiscales y/o estatales. 

c) Atender a instituciones bancarias, en referencia a información financiera que les 

requieran a ustedes. 

d) Emisión de facturación y gestión de  cobro. 

e) Expedición de documentos solicitados por usted. 

 

De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades 

que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle 

una mejor atención:  

 

a) Mantener, analizar, actualizar una base de datos para el manejo y administración 

de clientes. 

b) Estadística y análisis interno.  

c) Evaluar la calidad del servicio que brindamos. 

® 
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DATOS PERSONALES QUE SON RECABADOS 

 

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos 

los siguientes datos: 

 

a) Nombre del contacto 

b) Domicilio 

c) Dirección de correo electrónico 

d) Número telefónico de la empresa 

e) Página web 

f) Teléfono personal (móvil o fijo) 

g) Firma autógrafa 

h) Registro ante Entidades 

Gubernamentales Estatales. 

 

i) Actas constitutivas, altas de 

registro ante autoridades 

hacendarias, del Instituto 

Mexicano del Seguro Social, 

Instituto del Fondo Nacional de la 

Vivienda para los Trabajadores, 

etc. 

j) Información fiscal y financiera 

k) Datos patrimoniales 

 

MODIFICACION, RECTIFICACION, CANCELACION U OPONERSE AL USO Y 

TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES O EN SU CASO REVOCAR SU 

CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS 

 

Legalmente ustedes tienen derecho de acceder y conocer los datos personales que 

CABALLERO FLORES Y ASOCIADOS, S.C., posee y asimismo conocer  el tratamiento 

de uso de los mismos, así como el de rectificar y corregir en caso de ser incompletos o 

inexactos; cancelarlos y/o eliminarlos. 

 

Cuando ustedes consideren que no se requiere para las finalidades antes descritas en el 

presente aviso de privacidad o en su caso estén siendo utilizados para finalidades no 

autorizadas por ustedes o haya finalizado la relación del servicio profesional o contractual, 

podrá oponerse al tratamiento de los mismos y podrá señalar  fines específicos para su 

utilización. 

 

En caso de que desee modificar, rectificar, revocar u oponerse al uso de sus datos 

personales, deberá de  enviar su solicitud por escrito a nuestro departamento de Protección 

de Datos Personales, al correo:  cca.sc@hotmail.com  

 

La negativa para el uso de sus datos personas para las finalidades descritas anteriormente, 

no podrá ser un motivo para que le neguemos los servicios profesionales que contrata con 

nosotros.  

 

DATOS PERSONALES SENSIBLES 

 

Adicionalmente a los datos mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en 

el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos considerados como 

sensibles, que requieren de especial protección:  
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a) Papeles de trabajo, analíticas, cédulas 

b) Cálculos y documentación sobre importancia relativa y riesgos de auditoría 

c) Estudio y evaluación del control interno 

d) Evidencia física, documental, digital comprobatoria de comprobantes bancarios, 

estados de cuenta, comparación de cifras, conciliaciones bancarias. 

e) Declaraciones de la administración 

f) Minutas 

g) Confirmaciones de abogados, confirmaciones de saldos 

h) Estados Financieros 

i) Dictamen Fiscal, DISIF 

 

 

TRANSMISION DE DATOS 

 

Para cumplir con las finalidades establecidas al presente Aviso de Privacidad, no podrán 

trasmitirse o remitirse a terceros sean empresas o personas físicas, cualquier tipo de datos 

o información, sin autorización por escrito de parte de ustedes.  

 

Solo podrán trasmitirse los datos con fundamento en la Fracción IV del Artículo 42 del 

Código Fiscal de la Federación (CFF), las autoridades fiscales a fin de comprobar que los 

contribuyentes, los responsables solidarios o los terceros con ellos relacionados han 

cumplido con las disposiciones fiscales y, en su caso, determinar las contribuciones 

omitidas o los créditos fiscales, así como para comprobar la comisión de delitos fiscales y 

para proporcionar información a otras autoridades fiscales, están facultadas para revisar 

los dictámenes formulados por contadores públicos sobre los estados financieros de los 

contribuyentes y sobre las operaciones de enajenación de acciones que realicen, así como 

la declaratoria por solicitudes de devolución de saldos a favor de impuesto al valor agregado 

y cualquier otro dictamen que tenga repercusión para efectos fiscales formulado por 

contador público y su relación con el cumplimiento de disposiciones fiscales. 

 

Por otra parte, la Fracción II del Artículo 52 del CFF, establece que el dictamen o la 

declaratoria formulado con motivo de la devolución de saldos a favor del impuesto al valor 

agregado, se formulen de acuerdo con las disposiciones del Reglamento de dicho Código 

y las normas de auditoría que regulan la capacidad, independencia e imparcialidad 

profesionales del contador público, el trabajo que desempeña y la información que rinda 

como resultado de los mismos.  

 

Por lo que ante motivos de revisión de papeles de trabajo por parte de las autoridades 

fiscales, no existirá solicitud de autorización a ustedes sobre el uso de sus datos personales 

sensibles.   

 

 

 



DERECHOS ARCO 

 

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué son 

utilizados, y las condiciones de uso que le damos a su información (Acceso).  Asimismo, es 

su derecho solicitar la corrección de su información persona en caso de que esté 

desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestros 

registros y bases de datos cuando considere que la misma no eta siendo conforme a los 

principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelación); además usted 

se puede oponer al uso de sus datos personales para fines específicos (Oposición).   

 

Para el ejercicio de cualquier de los derechos ARCO, usted deberá solicitarlo directamente 

al Jefe del departamento de protección de datos de esta firma, quién dará tramite a las 

solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y atenderá cualquier duda que pudiera tener 

respecto al tratamiento de su información.   

 

USO DE COOKIES, WEB BEACONS U OTRA TECNOLOGÍA SIMILAR O ANÁLOGA 

 

CABALLERO FLORES Y ASOCIADOS, S.C., informa que las cookies es una información 

enviada automáticamente por nuestro sitio web, las cuales son almacenadas en su 

navegador. De esta manera el sitio web puede consultar dicha información para conocer la 

actividad previa del usuario y agiliza algunos procedimientos como mantener la sesión o 

identificar que secciones del sitio ya visito. Las web beacons en conjunto con los JavaScript 

de métrica web permiten almacenar información sobre los patrones de uso de nuestro sitio 

web. Le informamos que utilizamos esas herramientas para obtener información estadística 

como la siguiente: 

 

Horario de navegación, las páginas de internet consultadas, origen de la visita o páginas de 

Internet accedidas de manera previa a la nuestra, la dirección IP de acceso, tiempo de 

permanencia en nuestro sitio, secciones consultadas. 

 

Las cookies y el JavaScript y otras tecnologías de seguimiento y rastreo pueden ser 

deshabilitadas, sin embargo, desactivarlas puede generar que el sitio web o algunas de las 

funcionalidades no se desempeñen adecuadamente. 

 

QUEJAS Y DENUNCIAS 

 

Si después de haber ejercido sus derechos ante CABALLERO FLORES Y ASOCIADOS, 

S.C., por medio de los mecanismos establecidos en este Aviso de Privacidad, usted 

considera que la respuesta ha sido insatisfactoria o incompleta; o presume que su derecho 

de protección de datos personales ha sido lesionada por alguna conducta o acción de 

nuestra parte; o cuenta con evidencia de que en el tratamiento de sus datos personales 

existe alguna violación a las disposiciones previstas en la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares, podrá interponer la queja o denuncia 

correspondiente ante el IFAI. Para mayor información visite: www.ifai.org.mx 

http://www.ifai.org.mx/

